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Introducción al CursoIntroducción al Curso

Secretos de la Restaurantería en USA
Por Roberto Venegas

No todos llegamos aquí por las mismas razones…
pero todos tenemos algo en común:
un sueño que no se apagó.

Algunos llegamos por nuestra familia.
Otros por el deseo de demostrar que sí se puede.
Y algunos simplemente porque la vida nos empujó…
y decidimos no rendirnos.

Este curso es para ti que abriste un restaurante con tus manos,
pero que ahora quieres aprender a sostenerlo con tu mente…
y liderarlo con tu espíritu.

Aquí no solo hablaremos de ventas o menús.
Aquí hablaremos de liderazgo, visión, estructura, crecimiento…
y del valor de creer en ti mismo, incluso cuando nadie más lo hacía.

Porque este país no solo te pide trabajo…
te pide sabiduría, te pide orden, te pide estrategia.

Y eso es lo que vas a recibir aquí.

No estás solo.
Estamos aquí como tus aliados.
Y si llegaste hasta este punto, ya has demostrado que lo tienes todo para avanzar.

Porque los sueños…
sí son posibles para los que creen y se preparan.
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MODULO 1. LIDERAZGO  
1.1 ¿Cómo se si estoy siendo un buen líder en mi restaurante?  
1.2 ¿Cómo me vuelvo un dueño y dejo de ser solo un operador?
1.3 ¿Cómo le hago para que mi equipo me respete y me siga sin tener que 
estar enojado? 
1.4 ¿Qué hago cuando me siento cansado, estresado o sin motivación? 
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1.1 ¿Cómo se si estoy siendo un buen líder en mi restaurante?  
 
Respuesta sencilla: 

Eres un buen líder cuando tu restaurante avanza, tu equipo mejora y tú no eres el 
que tiene que estar en todo para que las cosas funcionen. 
 

Un líder no es el que más grita ni el que más trabaja, es el que hace que todos den 
lo mejor de sí, incluso cuando él no está. 
 

Señales de que sí estás siendo un buen líder: 

• Tu equipo sabe lo que tiene que hacer sin que estés repitiendo todo el día. 
• Tus empleados se quedan contigo, no están renunciando cada mes. 
• La gente te respeta sin tenerte miedo. 
• Hay orden, limpieza y buen ambiente. 
• Cuando tú no estás, el negocio sigue funcionando. 
• Te sientes más tranquilo, no cargando todo el peso tú solo. 
 

Señales de alerta (que muestran que algo debe mejorar): 

• Tienes que estar en todo porque si no, no se hace bien. 
• Todos te preguntan todo porque no confían en tomar decisiones. 
• Hay mucho chisme, quejas o conflictos. 
• Cambias de personal muy seguido. 
• Estás siempre cansado, estresado o enojado. 

Reflexión para el restaurantero: 
 
¿Quiero ser el que hace todo o el que hace que todo funcione? 
 
Hay una gran diferencia entre ser el cocinero principal y ser el líder del restaurante. 
Uno trabaja con las manos, el otro con la visión, la dirección y el corazón. 

 

Un líder no es quien más 
grita o trabaja, sino 
quien inspira lo mejor de 
los demás, incluso en su 

ausencia.
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Ejercicio práctico: “La lista del líder” 
 
Tómate 10 minutos y responde con honestidad: 

1.¿Qué cosas estoy haciendo que alguien más podría hacer?

 

2.¿Qué problemas se repiten en mi equipo y no he corregido? 

3.¿Qué ejemplo estoy dando con mi actitud cada día? 

4.¿Qué estoy haciendo para mejorar como líder? ( ej. estoy leyendo un libro, estoy 
tomando un curso..)  

 
Anota  
1 cosa que vas a dejar de hacer hoy 

1 cosa que vas a empezar a enseñar a tu equipo desde hoy 
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Operador
Hace todo él mismo. 

Está en la cocina, el salón, la caja 

No tiene tiempo para pensar. 

Vive estresado. 

Reacciona a los problemas. 

Se siente atrapado. 

Dueño
Forma un equipo que ejecuta. 

Está viendo números y creando 
estrategias. 

Se da tiempo para planear y 
crecer. 

Vive más enfocado. 

Previene los problemas. 

Se siente con visión. 

1.2 ¿Cómo me vuelvo un dueño y dejo de ser solo un operador? 
 
Respuesta sencilla:  

Te vuelves dueño cuando dejas de apagar fuegos todos los días y empiezas a ver tu 
restaurante como un negocio, no como un trabajo más. 

Un operador está metido en la cocina, en la caja, en las compras. 
Un dueño está metido en los números, en las decisiones, en el crecimiento. 

Frase clave: 
“Si tu restaurante no puede funcionar sin ti, no tienes un negocio… tienes un empleo muy 
caro.” 
 
Preguntas de reflexión: 

1.¿Cuántas horas paso operando y cuántas pensando en crecer el negocio? 

2.¿Qué cosas hago yo que ya debería estar haciendo alguien más? 

3.¿Me he tomado el tiempo de enseñar y delegar, o solo me quejo de que nadie lo hace 
bien? 
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4.¿Estoy construyendo un negocio o solo sobreviviendo cada semana? 

Ejercicio práctico: “Deja 1, enseña 1” 

1.Haz una lista de 5 tareas que haces tú pero no deberías 
(ej. hacer pedidos, limpiar baños, servir mesas, cobrar, cocinar). 

2. Escoge una para dejar de hacer esta semana. 
3. Entrena a alguien paso por paso. 
4. Aunque se equivoque, no la tomes de vuelta: corrige, no rescates. 

1.3 ¿Cómo le hago para que mi equipo me respete y me siga 
sin tener que estar enojado? 

 
Respuesta sencilla: 
El respeto no se gana con gritos ni con miedo. Se gana con ejemplo, claridad y 
firmeza sin perder el trato humano. 
Un líder firme y justo es más respetado que un jefe gritón o uno que deja pasar todo. 
 
3 cosas que ganan respeto sin levantar la voz: 

1.  Ser claro: Decir qué esperas de cada persona sin rodeos. 
2. Cumplir lo que dices: Si prometes algo, lo haces. Si pones una regla, se cumple. 
3. Tratar a todos con respeto, incluso cuando corrigen errores.

Errores comunes que hacen que pierdas respeto: 

•	 Cambiar de opinión todo el tiempo. 
•	 Prometer aumentos, descansos o beneficios que no cumples. 
•	 Corregir con enojo, sarcasmo o humillación. 
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•	 No poner límites cuando alguien se pasa. 
•	 Querer ser amigo de todos y no líder. 
 
Frase clave:  
“El que no pone límites, pierde el respeto. El que impone con miedo, pierde el 
corazón del equipo.” 
 
Acciones prácticas para hoy: 
1.Revisa si tus reglas están claras y visibles (horarios, funciones, comportamiento). 
2.Habla con tu equipo y aclara lo que ya no vas a permitir. 
3.Corrige con firmeza pero con calma: “Esto no va con lo que queremos aquí.” 
4.Agradece en público, corrige en privado.
5. Sé ejemplo en puntualidad, limpieza, trato y trabajo. 

Ejercicio práctico: “El respeto empieza por mí” 
1.Escribe 3 cosas que tú estás haciendo que podrían estar quitándote autoridad 
(ej. llegar tarde, gritar, no cumplir). 

2.Anota 1 cosa que vas a cambiar esta semana para ganarte más el respeto de tu 
equipo. 

3.Haz una reunión corta para reforzar tus expectativas con calma y seguridad. 
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1.4 ¿Qué hago cuando me siento cansado, estresado o sin motivación? 
 
Respuesta sencilla: 
Cuando el cansancio y el estrés te ganan, no es señal de que estás fallando… 
es señal de que necesitas parar, respirar y volver a conectar con tu propósito. No 
puedes dar lo mejor si estás vacío por dentro. 
 
Razones comunes por las que te sientes así: 
• Estás haciendo todo tú solo. 
• No confías en tu equipo. 
• No tienes tiempo para ti ni para tu familia. 
• No te estás cuidando (ni mente, ni cuerpo). 
• Se te olvidó tu propósito.  
 
Frase clave: 
 “No puedes servirle bien a otros si estás roto por dentro.” 

 
Lo que puede ayudarte HOY: 

1.Respira y reconecta: 
•Apaga el celular 10 minutos. 
•Pregúntate: 
¿Para qué estoy haciendo todo esto? 
•Recuerda a tu familia, tus sueños, tu libertad. 

2.Haz una pausa inteligente: 
•No es rendirse tomar un descanso. 
•Sal a caminar solo. 
•Escribe cómo te sientes sin filtros. 

Ejercicio práctico: “Mi nueva energía” 

1. Escribe 3 cosas que te están cansando más de la cuenta. 

2. Escribe 3 cosas que te dan energía (aunque hace mucho no las haces). 

3.Habla con alguien que te 
entienda: 
•Otro restaurantero, un amigo 
sabio, coach. 
•No guardes todo, eso te 
envenena. 

4.Haz una cosa al día solo para ti: 
•Música, oración, ejercicio, ver 
el amanecer, Aunque sean 15 
minutos, te recargan. 

El cansancio y el estrés no 
significan que fallas, sino 
que tu alma pide una pausa. 
Respira, recuérdate por qué 
empezaste… no puedes brillar 

si por dentro te apagas.
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3. Escoge 1 de esas cosas que te dan energía y hazla esta semana. 

4. Anota esta frase donde la veas diario: 

 “Yo también merezco paz, descanso y alegría.” 
 
 

1.5  ¿Cómo dejo de hacer todo yo solo y empiezo a confiar en mi gente? 
 
Respuesta sencilla: 
Dejar de hacer todo no es rendirte… es darle espacio a tu equipo para crecer y 
ayudarte a crecer. Cuando tú haces todo, tu restaurante se vuelve una cárcel. 
Cuando tú enseñas y confías, se vuelve un negocio de verdad. 
 
Frase clave: 
“Tu trabajo no es hacerlo todo. Tu trabajo es construir un equipo que pueda hacerlo 
todo sin ti.” 
 
Señales de que estás cargando de más: 
• No puedes faltar ni un solo día sin que todo se descontrole. 
• Tú eres el único que sabe los precios, las recetas o cómo se hacen las cosas. 
• No confías en nadie más para cobrar, comprar, revisar o dirigir. 
• Sientes que si tú no lo haces, nadie lo hará bien. 
• Estás cansado, frustrado y sin tiempo para crecer. 
 
Pasos para soltar y confiar (sin perder el control): 

1.Haz una lista de tareas que no necesitas hacer tú. 
•Ej: hacer pedidos, revisar inventario, publicar en redes, cobrar, capacitar. 

2. Escoge a alguien y entrénalo bien. 
• No asumas que ya sabe. Enséñale paso por paso. 
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3. Dale responsabilidad con seguimiento, no con miedo. 
•Confía, pero revisa. Corrige con calma, no quites la tarea de inmediato. 

4. Celebra cuando hagan algo bien sin ti. 
• Eso es una victoria del equipo  y tuya como líder. 

Ejercicio práctico: “Del yo al nosotros” 

1. Anota 3 tareas que haces tú pero otra persona ya podría hacer. 

2. Escoge 1 esta semana para delegar. 
3. Prepara una pequeña guía escrita o en video explicando cómo se hace. 
4. Entrena, observa, corrige y no tomes el control de nuevo al primer error.

1.6 ¿Qué pensamientos me están deteniendo sin que me dé cuenta? 
 
Respuesta sencilla: 
Muchas veces no es el dinero, ni el equipo, ni el gobierno lo que te frena… Es lo que 
piensas en silencio todos los días. Tus creencias se convierten en tus límites  o en tus 
alas. 
 
Frase clave: 
“Tus pensamientos son órdenes que tu mente sigue sin preguntar.” 

Pensamientos comunes que te detienen (aunque no lo digas en voz alta): 
•“Nadie lo va a hacer como yo.” 
•“Yo no estudié, no puedo crecer más.” 
•“Aquí nadie ayuda, todo me toca a mí.” 
•“No quiero problemas, mejor no le digo nada.” 
•“Si descanso, todo se va a venir abajo.” 
•“Así soy yo, así ha sido siempre.” 
•“Esto es lo mejor que voy a lograr.” 

Cómo romper esos pensamientos limitantes: 

1. Hazlos conscientes: 
• La mayoría de estos pensamientos viven escondidos. 
• Toma un momento y anota las frases negativas que más repites. 

 

Tus creencias pueden 
encadenarte… o darte 
alas para volar. Tú 

decides..
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2. Cuestiónalos con fuerza: 
•¿De verdad es cierto? ¿Quién te lo dijo? ¿Es útil o solo te frena? 

3. Cámbialos por frases de poder: 
• En vez de “no puedo”, di: “estoy aprendiendo a…” 
• En vez de “yo no sé”, di: “puedo aprender o buscar ayuda.” 

4. Repite lo que sí quieres creer, todos los días. 
• La mente se entrena como un músculo. 
 
Ejercicio práctico: “Detecta y reemplaza” 

1.Escribe 3 frases que sueles pensar y que te frenan. 
• Ej: “No hay dinero”, “Mejor no digo nada”, “No va a funcionar”. 
2. Escribe al lado una nueva frase que te empuje, no que te pare. 
• Ej: “Voy a encontrar una forma”, “Sí puedo mejorar esto”, “Estoy aprendiendo a 
liderar.” 

3. Pon tus frases nuevas en un papel donde las veas todos los días (espejo, cocina, 
carro). 
4. Léelas en voz alta al menos una vez al día. Parece simple, pero cambia vidas. 
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Notas
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MODULO 1. LIDERAZGO  

Este módulo es una invitación a verte como el verdadero líder de tu 
restaurante. Aprenderás a dejar de operar desde el cansancio para 
comenzar a dirigir con claridad, propósito y confianza. Entenderás 

cómo ganarte el respeto de tu equipo sin necesidad de gritar, 
cómo soltar el control sin perder la dirección y cómo transformar los 

pensamientos que hoy te frenan sin que lo notes. Porque liderar no es 
hacerlo todo, es saber guiar, inspirar y crecer junto a tu gente.


